SOYTELAMDPONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE BAO LAM Péc Lap - Tw do - Hanh phiic
S6: AD8 /KH-TTYT Bdo Lam, ngayAd>thang b nam 2021
KE HOACH

Tap huin cip nhat kién thirc vé k¥ niing giao tiép, &ng xir, y dirc

Cén ctr Quyét dinh s 2151/QD-BYT ngay 04 thang 6 nam 2015 cia Bo
truéng Bo Y té vé viéc phé duyét K& hoach trién khai thuc hién “Ddi méi phong
cach, thai d6 phuc vu cua can bo y té hudng t6i su hai long cla nguoi bénh”;

Cén ctr Quyét dinh sé 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2020 ctia Bo
Y t€ vé& viéc ban hanh Bo tiéu chi chit lwong bénh vién Viét Nam:

Can cir Ké hoach s 107 /KH-TTYT ngay 05 thang 4 nam 2021 cua
Trung tdm Y té Bao Lam ké hoach cai tién chét lugng bénh vién nam 2021.
Nhim nang cao k§ ning giao tiép, tmg xi&r cho can bd, nhan vién y té
Trung tim y té huyén Béo 1am g6p phan nang cao chét luong kham chira bénh
huéng t6i su hai long cia ngudi bénh. Nay Trung tdm Y té Bao Lam xay dung
ké hoach tap huin k§ ning giao tiép, tng xir cho cong chirc, vién chirc, ngudi
lao dong trong toan don vi, cu thé nhu sau:
I. MUC TIEU:
- Trén 50% cong chire, vién chirc, ngudi lao ddng trong toan trung tdm tham du
tap hun.
- Trén 50% cong chire, vién chirc, nguoi lao dong hiéu va thuc hién tét k¥ nang
giao tiép, Ung x1r nhim néng cao y duc, tinh than trach nhiém trong cong tac
kham bénh, chita bénh va thuc hién cac du an y té quéc gia.
- Trén 60% cac khoa, phong, tram y té trién khai thuc hién t6t k§ ning giao tiép,
ung xu. '
IL. YEU CAU:
- Cac don vi cir can bo tham gia 16p tp huan theo ding s6 lugng, thanh phan va
thoi gian quy dinh.

- Céc can b tham gia tip hudn thuc hién ding céc quy dinh cta 16p hoc.




- Céc don vi sau khi duogc tép hudn nghiém tic trién khai noi dung quy tic giao
tiép, Ung xu, y duc tai don vi.
I11. KE HOACH CU THE:
1. N§i dung tap huén:

Tép huin k¥ ning giao tidp, Ung xir theo thong tu s6 07/2014/TT-BYT,
ngay 25/02/2014 cua BO y té vé Quy tic ng x{r clia cong chire, vién chirc,

ngudi lao ddng lam viéc tai cac co sy te.

2. Thanh phan tham du:
T4t ca cong chire, vién chiic, ngudi lao dong thudce Trung tam y té Bao
Lam (trur di hoc, nghi 6m, nghi thai san, di cong tac, nghi phép).
3. Thoi gian va dia diém:
a. Thoi gian:

- Lop thu nhat: GOm céc vién chic quan ly va mot sb vién chirc khac. Bit dau
lac 10h00 phit ngay 09/6/2021.

- Lép thi hai: Bét dau lac 13h30 phut ngay 10/6/2021.
- Lép thér ba: Bét du lac 13h30 phut ngay 11/6/2021
b. Dia diém: Hoi trudng Trung tam y té Bao Lam.

4. Gidng vién: _ ,

- BS CKI Nguyén Van Hai- Phé Gidm doc

5. Kinh phi:

St dung kinh phi tur ngudn kinh phi hoat dong thuong xuyén cua don vi.
6. T6 chire thue hién:
6.1. Phong ké hoach nghiép vu:
- Lén ké hoach tap huén.
- Phan b va tdng hop danh séch hoc vién tham gia tap huén.
- Quan ly danh séch 16p tap huan.
- M&i giang vién.
_ T4 CNTT chuén bi may chiéu phuc vu 16p.
6.2. Phong TCHC:
- Chuén bi hoi truong, ban ghé trudce va sau budi tap huan.
- Chuén bi nuéc udng cho giang vién. .‘
6.3. Phong TCKT:



- Huéng dan va phdi hop véi Phong KHNV thuc hién thanh quyét toan kinh phi

tap huén (néu co).
6.4. Phong Diéu dudng:

- Trién khai ky cam két thuc hién quy tic giao tiép umg X1, giao tiép, y dic ngay

sau moi buoi tap huan.

6.5. Giang vién tham gia gidng day c6 trach nhiém chudn bj tai liéu, noi dung

phuc vu budi tap huén.

Trén day la ké hoach tap huén nang cao K¥ ning giao tiép, img xtr , y dtrc
cho cén b9, vién chirc, nguoi lao dong tai TTYT Bao Lam. Pé nghi toan thé can
bd, vién chirc, nguoi lao dong céac khoa, phong, Tram Y té truc thudc co trach
nhiém tham dy 16p tap huén theo ké hoach da xdy dung gép phan nang cao thai
do phuc vu, k¥ néng giao tiép, img xir hudng téi sur hai 1ong ctia ngudi bénh. —u

Noi nhén: GIAM DOC
- Ban Giam DPéc; Y T

- Céac Khoa, Phong, Tram y té (thuc hién);
- Luu: VT, KHNV.
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PHAN LOP TAP HUAN GIAO TIEP, UNG XU

(Kém theo Ké hoachs6  /KH- TTYT ngay thing  ndm 2021)
LOP THU NHAT |LOP THU 2 ngay| LOP THU 3
it PONV] ngay 09/6/2021 10/6/2021 ngay 11/6/2021
01 Trudng khoa s s e i5
1 Khoa KBHSCC&LCK . 01 DDIK 02 Nhan vién 02 Nhan vién
2 |Khoa Ngoai TH 01 Trudng khoa 01 bDTK 01 Nhaén vién
01 Trudng khoa . bt
3 |Khoa CSSKSS 01 DDTK 02 Nhéan vién 02 Nhén vién
i : 01 Trudng khoa e 2 g
4 |Khoa N§i TH- Nhi-TN 01 DDTK 02 Nhan vién 02 Nhén vién
5 |Khoa YHCT-PHCN 01 Trudng khoa 01 BDTK 01 Nhén vién
6 |Khoa XN- CDHA 01 Truéng khoa 01 Nhan vién 01 Nhan vién
7 |Khoa Dugc- VITTB 01 Trudng khoa 01 Nhén vién 01 Nhén vién
8 |Khoa YTDP 91 Trutng khop 02 Nhanvién | 02 Nhan vién
01 Nhén vién
9 |Phong Dan sb 01 Truéng phong 01 Nhén vién 01 Nhan vién
10 [Phong TCKT 01 Trudng phong 01 Nhan vién 01 Nhén vién
11 |Phong TCHC 01 Truéng phong 02 Nhén vién 02 Nhan vién
12 |Phong KHNV 01 Trudng phong 01 Nhén vién 01 Nhén vién
13 |Tramy té Loc Béc 01 Truéng tram 01 Nhanvién | 02 Nhan vién
14 |Tram Y té Loc Béo 01 Trudng tram 01 Nhanvién | 01 Nhén vién
15 |Tramy té B'La 01 Trudng tram 01 Nhan vién 01 Nhan vién
16 |Tramy té Loc Théng 01 Trudéng tram 01 Nhéan vién 01 Nhén vién
17 |Tramy té Loc Lam 01 Trudng tram 01 Nhan vién 01 Nhén vién
18 [Tramy té Loc Phu 01 Truéng tram 01 Nhan vién 01 Nhan vién
20 |Tramy té Loc Ngii 01 Trudng tram 01 Nhén vién 02 Nhén vién
21 |Tramy té Loc Pirc 01 Trudng tram 01 Nhén vién 01 Nhén vién
2 01 Trudng PK 5 :
22 |PKBKKVL an vié An Vié
0c An 0l DDTPK 02 Nhan vién 02 Nhén vién
n . 01 Trudng tram g ;
23 |PKDKKYV Ldc Thanh : An vié an vié
0c Than 01 DDTPK 02 Nhan vién 02 Nhan vién
24 |Tramy té Tan Lac 01 Trudng tram 01 Nhan vién 01 Nhan vién
25 |Tramy té Ldc Tan 01 Trudng tram 01 Nhan vién 01 Nhan vién
26 |Tramy té Loc Quang 01 Trudéng tram 01 Nhén vién 01 Nhén vién
Téng cong: 31 32 32




