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Bao Lam, ngay 07 thdang 3 nam 2022

CHUAN MUC PAO PUC NGHE NGHIEP
Ciia Vién chire, ngwoi lao dong Trung tim Y té Bio LAm

Thyc hién K& hoach s6 412/KH-SYT ngay 03/3/2022 ciia S& Y t& Lom Pdng
vé viéc thyc hién Két luan s6 01-KL/TW ctia B§ Chinh trj (kho4 XIII) tiép tuc thuc
hién Chi thi s6 05-CT/TW vé déy manh hoc tdp va lam theo tu tudng, dao dic,
phong cach HO Chi Minh nam 2022. Trung tim Y t& Bao Lam xdy dung chuén
muc dao dic nghé nghiép cua vién chire, nguoi lao ddng nhu sau:

I. Muc dich

Tiép tuc ddy manh viéc hoc tép va lam theo tu tudng, dao dirc, phong céch
H6 Chi Minh, tao su chuyén bién manh mé vé y thitc va hanh dong, dua viéc hoc
tap va lam theo Bac HO tré thanh ngi dung thudng xuyén trong don vi.

Thyc hién t6t chudn muc ctia can bo y té trong Quy tic ung xir, déi mai
phong céch thai d6 phuc vu, nang cao y dic dé chuin muc tr¢ thanh van héa ung
XU cua nganh y té.

IL. N§i dung trién khai chuin muc dao dirc nghé nghiép

1. Phai ¢6 10i chao thin thién khi tiép xac véi nguoi bénh, nguwoi nha
ngwoi bénh:

- Khi ngudi bénh, ngudi nha ctia ngudi bénh dén co s y té can by, vién chirc
cht ddng chao héi véi thai do lich su, niém no, thuc hi¢n nghiém tic Thong tu s6
07/2014/TT-BYT ngay 25/02/2014 cia BO Y té quy dinh vé Quy tac Gng xir cua
cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong 1am viéc tai céc co so y te.

- Thyc hién khau higu “Ngudi bénh dén tiép dén nidm nd, ngudi bénh &
che“}m sOc tan tinh, nguc‘)ri, bénh V€ dédn do chu ddo”. Thuc hién 161 chao than thién tai
budng khém, vao khoa t6 chirc tiép dén ngay tai phong hanh chinh cta khoa.

- Khi tiép xtic véi nguoi bénh phai thyc hién:

* Khong tho 0, v6 cam trude tinh canh clia ngudi bénh

* Khong tir chéi yéu ciu ctia nguoi bénh

* Khong ¢6 ctr chi, hanh dong 1am nguoi bénh phat long, lo toan, so hai,
tranh né chung ta.

2. Chi din tin tinh, cu thé:

- Khi nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh dén kham bénh va didu tri tai khoa
can bd vién chirc trong khoa phai tiép dén tan tinh, huéng dan cu thé, ti mi vé



quyén va lgi ich hop phap ctia ngudi bénh, ndi quy Bénh vién, tranh tri ho@n, tho o,
vo cam, gay phién ha cho ngudi bénh.

- Khi dugc ngudi bénh hoi thdm, yéu ciu can bd vién chirc phai dimg viéc
1am ctia minh lai, vui vé chi dan cho ngudi bénh. ' '

3. Thim kham, tw vin chu d4o cho nguwdi bénh:

Phai tudn thu chit ch&, nghiém tuc quy ché chuyén mén trong kham chira
bénh; lich sy, hoa nha tim hi€u, nam bit dién bién tdm ly nguoi bénh va gia dinh
ngudi bénh trong qué trinh khdm bénh, chita bénh; thuong yéu ngudi bénh, coi
ngudi bénh nhu ngudi nha cia minh. Pé 1am tbt viéc tham kham va tu van cho
ngudi bénh, cac Khoa phai thuc hién tot cac ndi dung nhu sau:

Y Béc si phai kham bénh thét ti mi, téng thé, sir dung tdt cac phuong tién
can 1am sang d néng cao chat lugng kham chita bénh ddng thdi danh du thoi gian
tu van cho ngudi bénh.

Kién quyét chéng nhimg biéu hién kham qua loa dai khai, chi hoi khong
kham va khong tu van. :

4. Tuyét déi khong truc lgi tir nguwoi bénh va nguoi nha ngwoi bénh:

Cén bo vién chirc, ngudi lao dong phai c6 luong tam, dao duc khi hanh nghé.
Khong ¢6 hanh vi tiéu cuc lam dung nghé nghiép dé thu lgi trong qua trinh phuc
vu, cham séc nguoi bénh.

Thuc chit 1am ding theo 161 Bac H din do can bg vién chirc nganh y té
"Thiy thudc giéi dong thoi 1a ngudi me hién” 1a thuc hién tot chuan muc cua nguoi
]lam cong tac y te. ‘

Chuin muc dao dirc theo tu tudng va tim guong dao dirc Hb Chi Minh, thuc
hién Quy tic dan chu, Quy tic Umg Xur véi tiéu chi:

- 3 xay:

+ Xay dung tinh thén tréch nhiém va y thiec phuc vu nhan dén

M®bi Dang vién, vién chuc, ngudi lao dong phai cé tinh than trach nhiém, dao
dtrc nghé nghiép trong thuc hién nhiém vy, y thirc trach nhiém d6i voi nhéan dan,
d3c biét 12 can b 13nh dao chu chot.

+ Xay dung tinh than tu gidc hoc tdp

Xay dung d6i ngii vién chirc, ngudi lao dong co kién thtrc chuyén mon sau,
k¥ nang 1am viéc thanh thao, hiéu qua, gan véi timg vi tri viéc lam, tiéu chuan chirc
danh nghe nghiép cua vién chirc, ngudi lao dong. Moi vién chire, ngudi lao dong
phai c6 tinh than ty gidc hoc tap, nang cao trinh d§ chuyén mon. Chu trong khéu
danh gia ning luc, két qua lam viéc cua vién churc, nguoi lao dong dam bao chinh
xéc, khach quan; c¢6 co che phat huy dong luc lam viéc, tao mdi truong lam viéc,
khuyén khich su sang tao, cong hién.



+ Xdy dung moi doan két ngi bj

Viéc x8y dung cho mdt tap thé vitg manh 1a viéc lam thiét thuc, dic biét 1a
xdy dung tinh thin doan két ndi bo trong mot tap thé khéng don gian. Vi thé viéc
xdy dung doan két ndi bo dugc dat 1én hang dau, dugc tién hanh thuong xuyén
khong phai mdt sém mot chiéu, doi hoi nguoi lam cong tac quan li phai dau tu
nhiéu cong sirc, tim huyét véi nghe van dung hét kha nang, tri tu¢ dé diéu hanh doi
ngii van hanh theo quy dao dé dat duoc muc tiéu d& ra. Néu nguoi can bd quan li
khong chia tdm, cho 1a khong quan trong thi bat ddng c6 thé xay ra bit ctr lic nao.

C6 hinh thirc xr 1y nghiém nhing trudong hop bé phdi, cuc by gay mét doan két
trong ndi bo.

-3 ch("ing
Chéng quan liéu, hdach dich:

Mbi vién chue, ngudi lao dong déac biét 1a vién chirc 1anh dao, quan ly phai
quén triét sau sic, nhan thirc dung din vi tri, vai tro cua vién chiic, ngudi lao dong
1a “cong boc ctia nhén dén”, kién quyét du tranh chéng cac b1eu hién quan lidu,
ctra quyén, ménh 1€nh hanh chinh, xa roi quan ching va thuc te cOng viéc; nang
cao tinh than trach nhiém, chéng biéu hién thd o, v6 cam khi tiép xtc, giai quyet
thi tuc hanh chinh. Lanh dao phai thuong xuyen kidm tra, gidm sat, tao chuyén
bién rd nét vé tac phong, thai d6 cuia doi ngil vién chire, ngudi lao dong trong trong
tiép xtic véi nhan dan.

Chong tham 6, ldng phi:

Vién chirc, ngudi lao dong khi thyce hién nhiém vu tuyét ddi khong dugc c6
hanh vi tiéu cuc, tham nhiing, héi 16, lam quyén, loi dung chire vy, quyén han dé vu
loi, nhiing nhidu nhin dén; dong thoi khong tiép tay, bao che cac hanh vi tham
nhiing, ti€u cyc. Quy dinh rd trach nhiém cua ngudi ding dau khoa, phong néu dé
xay ra tinh trang vién chirc dudi quyén quan ly c6 thai do loi dung nghé nghiép dé
nhan tién, qua biéu cia ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh trong qua trinh kham
bénh, chita bénh. Ban 1anh dao phai c6 hinh thic xir ly dut diém, cong khai két qua
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi.

Cho"’ng be phdai, cuc bg:

Vién chirc, ngudi lao dong khong cé tu tudng beé phéi, cuc bo va lubn tap
trung dau tranh tu tudng be phai, cuc bo.

Noi nhdn:

- S&'Y té (dé bao cho);

- Céc khoa, phong, PKDKKYV, Tram Y té;
- Luu: VT, TCHC.
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